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在餐饮管理系统后台首页下载【店务管理 app】。

登录店务管理 app

后台创建的账号即登录账号，使用手机号进行登录。同时查看有没有给予这个账

号店务管理的权限，如果没有权限，就只能登录，不能使用里面的功能。
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1. 工作台

1.1. 选择店铺（切换店铺）

1.2. 收银

点击收银台下的收银可以进行收银，可以进行商品扫码，可以点击商品手动找到

这个商品，也可以直接输入条码，添加完商品以后进行结算。
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1.3. 退款

点击退款，可以按单退款，可单品退货，也可以直接扫码需要退款的商品。
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1.4. 叫号

订单生成后系统自动排号，制作屏显示当前号码。制作完成后点击‘语音叫号'，

订单转入待取餐列表。

1.5. 快捷建档
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1.6. 商品创建

带星号的数据是必填项，填完以后点击保存即可。

1.7. 商品编辑

点击商品编辑，找到需要修改的商品，修改后点击保存即可。
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1.8. 商品调价

点击新增，选择生效日期进行下一步，选择需要调价的商品，保存单据，点击调

价输入需要调成多少价格（零售价），填完之后提交调价单，确认无语后审核即

可调价成功。

1.9. 收货单

点击新增，选择供应商和订货单号进行下一步，确认无误后保存单据然后审核。
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1.10.退货单

点击新增，选择收货单号和供应商进行下一步，确认无误后保存单据然后审核。

（引用订货单不能更改供应商）

1.11.要货流程

要货单流程：首先是创建一个要货单，创建好了审核之后，发货门店创建一个要

货出库单，出库之后，再返回到要货门店，进行要货收货。要货流程结束。

第一步，创建一个要货单，选择要货门店和发货门店进行下一步，选择需要的商

品，确认无误后保存审核。
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第二步，切换到发货门店，选择要货出库单，点击新增，选择引用单号，点击下

一步，确认无误后点击保存单据，然后审核。
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第三步，切换到要货门店，点击要货收货单，此时产生了一条单据，确认无误后

点击保存审核即可。要货流程结束。

1.12.要货差异单

如果要货与实际收货不符会产生一个差异单，确认无误后保存审核。
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1.13.调拨单

点击新增，确定好收货门店和发货门店点击下一步，选择需要调出的商品后保存

审核即可。

1.14.调拨收货单

此时需要切换到需要收货的门店，打开调拨收货单，点击收货，确认无误后保存

审核单据。
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1.15.调拨差异单

如果调货与实际收货不符会产生一个差异单，确认无误后保存审核。

1.16.库存盘点单

后台创建了盘点任务，可以在这里创建盘点单，点击新增，确认无误后进行下一

步，输入盘点的数量，点击保存单据以后，需要在后台的盘点任务进行审核。
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1.17.会员列表

查看门店所有会员，可查看本周和本月新会员。
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1.18.创建会员

输入卡号，姓名手机号等保存即可。

1.19.员工管理

修改账号资料，修改后保存即可。
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1.20.创建账号

创建新账号，输入内容保存即可。

2. 报表

查看今日交易统计，可以看到今天交易笔数，实时账本等。点击统计可看到支付

和退款。
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2.1. 营业分析

查看门店的一个总的详细营业状况，可以筛选日期和店铺

2.2. 毛利分析

分析商品销售的毛利。
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2.3. 门店分析

查看各个门店的总的销售情况。

2.4. 单笔分析

按区间来统计销售情况。
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2.5. 商品排行

按金额或者是数量来统计销售，销售金额或数量越大的排前面。

2.6. 类别销售

按商品的分来来统计销售情况。
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2.7. 联营销售查询

采购的商品为联营的供应商的销售情况查询。

2.8. 库存查询

查看库存剩余情况。
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2.9. 收银对账

查看销售情况与收银端是否一致。

2.10. 交易明细查询

每笔订单的销售明细情况在这里都可以显示出来，包括退货。
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2.11. 会员分析

分析会员的充值金额，赠送金额等。

3. 退出登录（切换账号）
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