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1. 店铺装修

登录餐饮管理系统后台，在电商板块上架店铺、商品，并对其装修

1.1. 店铺上架管理

创建需要上架的店铺

给刚创建的店铺选择电商接单设备
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1.2. 分类管理

创建分类或者导入档案分类

1.3. 商品上架设置单

在商品上架设置单中引用已建档的商品信息

1.4. 上架商品管理

通过审核的商品上架设置单中的商品会自动同步至上架商品管理页面，需要给商

品选择所属分类；点击上架商品就会显示在线上商城里，下架就不会显示；
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1.5. 广告管理

给首页添加轮播广告图

2. 扫码

登录餐饮管理系统后台，在首页扫描【手机商城】码。

3. 注册登录

3.1. 注册



7

注册新会员

3.2. 账号密码登录

账号密码管理路径：ERP 后台-会员-会员列表，支持按需切换语言。

4. 首页

4.1. 更换门店

在首页更换门店，选择对应门店



8

4.2. 自取

选择自取会跳转到点餐界面
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4.3. 外卖



10

点击外卖需要添加或者选择收货地址

5. 点餐

选择商品，商品会自动加载到购物车
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6. 购物车

在购物车页面选择商品进行支付

7. 支付

点击结算后，页面会跳转到确认订单，在此页面选择是配送订单还是到店自提；

7.1. 到店自提
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到店自提就会显示门店信息：

商家在收银端的电商板块可以查看订单，并对订单进行处理

对于新订单，首先要将商品加进备货表，单击即可；
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加入备货表之后可以进行“取消订单”、“保存备货信息”、“打印”“顾客已

取餐”的订单操作

商家标记“顾客已取餐”之后顾客线上商城的订单状态就会变成“已完成”；
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7.2. 配送订单

配送订单需要选择收货地址，下单之后由骑手进行配送：

商家在收银端将订单商品加入到备货表，备货完成点击发货
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选择配送员

配送完成标记确认收货，顾客端就会完成订单
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8. 我的

8.1. 我的订单

我的订单部分有不同订单状态展示：全部、待支付、进行中、已完成、已退款，

点进订单，能看到商家接单情况，顾客可以进行联系商家或者退款的操作；
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8.2. 我的资料

点击我的资料，查看已登录会员的基本信息，可以更改会员头像或者退出登录
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8.3. 积分明细

点击积分明细，查看该会员的积分变化明细，包括充值、获得积分、用积分抵扣

等

8.4. 储值记录

点击储值记录，能查看该会员余额的变化情况，包括充值，会员余额支付等
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8.5. 电子小票

点击电子小票，能查看到不同时间段的商城订单
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