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1. 版本

收银端有两个版本：无图版、图片版

2、登录

第一种通过账号密码登录（erp 后台-设置-账号管理进行添加、修改、删除账号）
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选择对应店铺（多个店铺才需要选择，只有一个店铺直接进入收银台）
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第二种收银员登录（从右上角设置可以回到账号登录页面 ），登录页面可以选择

语言

进入桌台页面

翻台：修改桌台状态为空闲中

3、如何收银

选择桌台 ：选择区域、桌台，输入就餐人数，进入桌台点餐
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下单：选择商品或者扫描条码，按需选择备注标签，点击确定

当后台没有该商品时，会提示是否建档，有权限的账号方可快速建档
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点菜完成后，会跳转到下单信息界面，在该页面可以进行叫菜、催菜、加菜、标

记上菜、批量退菜、预结单、结账操作
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叫菜：后台可以设置是否选择叫菜

催菜：收银端进行催菜操作，给厨房打印催菜单

加菜：跳转到桌台加菜
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标记上菜：对已经上了的菜进行标记，全部菜品上菜完成之后，桌台会显示上菜

完成。

预结账：打印预结账小票

结账：跳转到结账页面，可以加载会员，对订单或者商品进行改价、折扣处理，

选择支付方式结账
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4、查看订单

可按日期、收银员、交班状态、订单类型、单号搜索订单，对任意订单进行按单

退货。
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点击订单号可以看到订单详情，能对该订单补打小票。

5、退货

可整单退货，也可按单品退。

整单退货支持原支付路径原路退回原路，原路退回即与收款方式一致。

单品退货不支持关联销售订单，可退现金或退回会员余额。可修改退货数量及退

货金额。
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6、交接班

7、线上商城订单

线上商城订单：待配送—双击订单确认备货—配送方式（指定骑手、三方物流、

抢单）
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8、会员列表

可查看会员和新增会员。

查看会员:可以通过会员等级（在后台会员-会员等级设置）、卡号、姓名、手机

号去搜索对应会员

新增会员：
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9、系统设置

10、临时折扣

折扣：指对选中商品，在单价的基础上打多少折。如果是会员，点击折扣后，则

取消会员折扣，以输入的折扣为准。
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11、临时优惠（改价）

改价：指对选中的商品，直接修改价格，以该价格作为该商品最终结算价格，如

是有会员折扣，修改后则取消会员折后，手动修改后的金额为准。
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12、会员收银

会员：输入会员手机号或卡号，会员可享受会员权限，如，价格优惠，积分赠送。

13、组合支付
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14、结账页功能

促销员：选择促销员，会根据设置的提成比例给该促销员提成（营运-促销员）
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改价：对整个订单进行改价，改价金额为付款金额

折扣：对整个订单进行打折，折后价是付款金额
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抹零：对付款金额进行抹零，后台设置抹零位数（设置-系统设置）

备注：给订单添加备注
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