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1. 下载

登录供应链管理系统后台，在首页点击【仓库助手-APP】并下载。

2. 登录

后台创建的账号即登录账号，使用手机号进行登录。同时查看有没有给予这个账

号仓库助手的权限，如果没有权限，就只能登录，不能使用里面的功能。
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3. 工作台

3.1. 收款

点击收银台下的收银可以进行收银，可以进行商品扫码，可以点击商品手动找到

这个商品，也可以直接输入条码或者金额，添加完商品以后进行结算。

3.2. 退款

点击退款，可以按单退款，可单品退货，也可以直接扫码需要退款的商品。
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3.3. 收款记录

查询所有的收款记录
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3.4. 快捷建档

填写基础信息，一键生成档案

3.5. 商品创建

带星号的数据是必填项，填完以后点击保存即可。
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3.6. 商品编辑

点击商品编辑，找到需要修改的商品，修改后点击保存即可。

3.7. 商品调价

点击新增，选择生效日期进行下一步，选择需要调价的商品，保存单据，点击调
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价输入需要调成多少价格（零售价），填完之后提交调价单，确认无误后审核即

可调价成功。

3.8. 订货单

点击新增，选择供应商和订货单号进行下一步，确认无误后保存单据然后审核。
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3.9. 收货

第一步：点击创建任务，选择来源单、供应商以及入库月台进行下一步，确认后

生成一个收货单；
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第二步：编辑输入收货数量和拒收数量并保存，该任务就归到收货中队列中；

再编辑输入一次确认数量，确认无误点击完成，再点击更多全部上架。（引用订

货单不能更改供应商）
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3.10. 上架

收货中的任务会到上架任务中，开始上架:输入实际货位和本次上架数量，点击

完成，会显示完成上架，该任务又会移到上架中。
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3.11. 移位

给已上架的商品进行移位，扫描或者输入条码，输入移入数量以及上架货位再上

架
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3.12. 库内补货

当该货位商品库存到设定最低值时，创建库内补货单，即从其它货位上进行补货

3.13. 拣货

在后台创建拣货单，拣货任务会更新到新任务中（后台设置谁拣货需要登录谁的

仓库助手），编辑输入拣货数量，拣货完成。
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3.14. 分拣/复核

对分拣单再进行一次分拣，确定拣货数量
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分拣完成的商品（是散货的话需要先绑定容器）打印发货单，再发货
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3.15. 退货单

查看或者新增退货单，点击新增，选择收货单号以及供应商，会加载该收货单详

情，选择退货并审核。

3.16. 盘点任务

创建盘点任务：点击新增，输入盘点范围，确认无误后进行下一步，输入盘点的

数量，点击保存单据以后，需要在后台的盘点任务进行审核。
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3.17. 库存盘点

点击新增，选择盘点任务，输入盘点数量，保存单据
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3.18. 调拨单

点击新增，确定好收货仓库和发货仓库点击下一步，选择需要调出的商品后保存

审核即可。
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3.19. 调拨收货

此时需要切换到需要收货的仓库，打开调拨收货单，点击收货，确认无误后保存

审核单据。
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3.20. 调拨差异

如果调货与实际收货不符会产生一个差异单，确认无误后保存审核。

3.21. 客户列表

查看全部会员、本周新会员、本月新会员
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3.22. 创建客户

点击创建客户，输入客户基础信息，带*号的是必填。

3.23. 员工管理

查看所有的员工账号，在后台——设置——账号管理处创建、删除和修改。
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3.24. 创建账号

点击创建账号，输入账号信息，即新建了账号

3.25. 货位管理

查看货位，选择货位左滑可以编辑或者删除货位，
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点击添加货位，输入货位信息并确定，可以打印货位码。

在更多操作里面，可以进行绑定商品、绑定拣货员、绑定盘点员和删除货位等操

作。
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3.26. 容器管理

管理容器，左滑能编辑、删除、解绑容器

点击添加容器，输入容器信息，点击确定
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4. 商城

4.1. 订货单

客户在手机商城下单之后，订单会在电商订单显示，查看订单详情，点击发货，

选择发货仓库以及数量，确认发货即发货完成。



28

4.2. 退货单

客户在手机商城端进行退货操作，订单即更新到退货订单中

点击该订单，查看订单详情，进行退款审核或者已收货并退款
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5. 报表

5.1. 库存查询

查看库存剩余情况。

6. 退出登录（切换账号）
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